КОМИТЕТ КУЛЬТУРЫ

АДМИНИСТРАЦИИ ЯГОДНИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

686230, Магаданская область, п. Ягодное, ул. Спортивная, 19, тел.8(41343)22305, факс 8(41343)22305, е-mail: Cultura_yagodnoe@49gov.ru
ПРИКАЗ № 77 (од)
      23.03.2017г.
	Об утверждении плана мероприятий Комитета культуры администрации Ягоднинского городского округа по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа на 2017 год 


          В целях совершенствования мероприятий по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа
       ПРИКАЗЫВАЮ:

         1. Утвердить План мероприятий Комитета культуры администрации Ягоднинского городского округа по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа на 2017 год согласно приложению № 1 к настоящему приказу. 

         2. Руководителям учреждений культуры Ягоднинского городского округа Пестерниковой С.Д., Гридасову А.В, Томшиной М.С., Стельмах Г.Н., Князеву С.Б., Прокопенко Л.И., Ермоленко И.В.:

           2.1. Обеспечить выполнение мероприятий в соответствии с Планом в установленные сроки. 

         3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
       Руководитель                                                 Е. В. Шампур
             Ознакомлены:               
             подпись                              ФИО                            дата
Приложение № 1 

к приказу от 23.03.2017 года № 77 (од)
План мероприятий Комитета культуры администрации Ягоднинского городского округа
по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа
на 2017 год
1. Целевые показатели функционирования независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа 

	№ п/п
	Целевые показатели
	2017 год 

	1
	Доля учреждений культуры, охваченных независимой оценкой от общего количества учреждений культуры в целом по Ягоднинскому городскому округу (с нарастающим итогом начиная с 2016 года), в процентах
	86%

	2
	Обеспечение технической возможности выражения мнения граждан о качестве оказанных услуг (размещение анкеты для интернет-опроса), да/нет 
	да

	II. План мероприятий



	№
	Мероприятие

	Сроки
	Исполнитель

	1
	Организация проведения заседаний по независимой оценке качества оказания услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа при Комитете культуры администрации Ягоднинского городского округа
	4 раза в год 


	Комитет культуры

	2
	Организация мониторинга и предоставление информации о работе по независимой оценке качества оказания услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа
	1 раз в месяц
	Пестерникова С.Д.
Томшина М.С.

Гридасов А.В.

Стельмах Г.Н.

Князев С.Б.

Прокопенко Л.И.

Ермоленко И.В.

	3
	Актуализация показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания  услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа
	по мере необходимости
	Комитет культуры

	4
	Проведение разъяснительной работы среди населения по работе независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа (публикации в СМИ, видеоролики, фотографии и др.)
	постоянно
	Комитет культуры,

Учреждения культуры Ягоднинского городского округа


	5
	Проведение анкетирования среди населения Ягоднинского городского округа по удовлетворенности качеством оказания услуг в учреждениях культуры Ягоднинского городского округа
	1 квартал 2017 года,

итоги анкетирования – апрель 2017 года
	Комитет культуры

	6
	Размещение учреждениями культуры Ягоднинского городского округа информации о своей деятельности: 

- на официальных сайтах в сети «Интернет» информации, установленной приказом Министерства культуры России от 20.02.2015 № 277; 

- на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждений в сети «Интернет» (bus.gov.ru) информации, установленной приказом Минфина России от 21.07.2011 № 86-н 
	постоянно
	Комитет культуры,

Учреждения культуры Ягоднинского городского округа

	7
	Обеспечение Комитетом культуры администрации Ягоднинского городского округа технической возможности выражения мнений получателями услуг о качестве оказания услуг учреждениями культуры Магаданской области на своем официальном сайте в сети «Интернет» 
	IV квартал 

2017 год 
	Комитет культуры

	8
	Проведение независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры:

- МБУ «Центр культуры Ягоднинского городского округа»

- МБУ «Дом культуры п. Дебин»

- МБУ «Центр культуры поселка Синегорье»

- МБУ «Центр культуры поселка Оротукан»
	2-4 квартал 2017 года
	Пестерникова С.Д.

Прокопенко Л.И.

Князев С.Б.

Ермоленко И.Н.

	9
	Разработка и направление в Комитету культуры администрации Ягоднинского городского округа и предложений по улучшению качества оказания услуг учреждениями культуры:

- МБУ «Центр культуры Ягоднинского городского округа»

- МБУ «Дом культуры п. Дебин»

- МБУ «Центр культуры поселка Синегорье»

- МБУ «Центр культуры поселка Оротукан»
	4 квартал 2017 года
	Пестерникова С.Д.

Прокопенко Л.И.

Князев С.Б.

Ермоленко И.Н.

	10
	Комплектование книжного фонда с учетом читательских предпочтений
	постоянно
	МБУ «ЦБЯГО»

	11
	Расширение перечня дополнительных услуг
	постоянно
	МБУ «Кинотеатр «Факел»

	12
	Рассмотрение возможности обновления материально-технического оснащения и улучшения комфортности пребывания в учреждении (замена кресел, приобретение 3D оборудования, звукового оборудования и т.д.)
	постоянно
	МБУ «Кинотеатр «Факел»

	13
	Обеспечение учреждениями культуры, подведомственными Комитету культуры администрации Ягоднинского городского округа, технической возможности выражения мнений получателями услуг о качестве оказания услуг на своих официальных сайтах в сети «Интернет» 
	постоянно 


	Учреждения культуры Ягоднинского городского округа

	14
	Направление результатов независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа и предложений по улучшению качества их деятельности в Министерство культуры и туризма Магаданской области 


	4 квартал
	Комитет культуры,

Учреждения культуры Ягоднинского городского округа

	15
	Размещение информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети «Интернет» (bus.gov.ru) 
	постоянно 


	Комитет культуры,

Учреждения культуры Ягоднинского городского округа

	16
	Рассмотрение результатов независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры и предложений по повышению качества их деятельности, поступивших из Общественного совета по независимой оценке качества оказания услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа, публикация информации о результатах рассмотрения результатов на официальном сайте Комитета культуры администрации Ягоднинского городского округа 
	в течение месяца со дня поступления информации 


	Комитет культуры

	17
	Контроль за исполнением плана мероприятий по улучшению качества деятельности учреждения культуры Ягоднинского городского округа и учет результатов учреждений
	постоянно 


	Комитет культуры

	18
	Актуализация раздела «Независимая оценка» на официальном сайте Комитета культуры администрации Ягоднинского городского округа 
	по мере необходимости 
	Комитет культуры,

Учреждения культуры Ягоднинского городского округа


